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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ัง น้ีมีว ัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงาน                              

2) เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลตร าดม อ าเภอล าดวน จงัหวดั

สุรินทร์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะการ

ปฏิบติังานของพนกังานของสุกญัญา รัศมีธรรมโชติ ประชากรไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลตร าดม อ าเภอล าดวน จงัหวดัสุรินทร์  จ านวน 5,985 คน น ามาค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน ได ้จ านวน 361 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะอ่ืนท่ีจ าเป็น
ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมาคือ ดา้นความสามารถ ดา้นทกัษะ และดา้นความรู้ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
2) ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลตร าดม อ าเภอล าดวน 
จงัหวดัสุรินทร์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลตร าดม อ าเภอล าดวน จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคัญ สมรรถนะการปฏิบติังาน พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลตร าดม อ าเภอล าดวน จงัหวดัสุรินทร์ 

  

  


